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iBienvenido al Equipo!

v

Muchas Felicidades por tu disposicién para realizar esta tarea que resulta de tras-
cendental importancia para nuestro pais. Tu trabajo servira a la democracia, al fortaleci-
miento de |la sociedad civil, al incremento de la participaciéon ciudadana v a dar mayor
confianza a las mexicanas y los mexicanos que guieren votar con libertad.

Como sabes, tu funcidn debera ser Imparcial, Ohjetiva, dentro de la Legalidad, Co-
rrecta, Independiente, Profesional vy Comprometida.

Deberemos realizar esta tarea acatando los principios sefalados mediante las si-
guientes acciones:

«  Migilando con atencidon los diferentes aspectos vy momentos de la eleccion
=~ Anotando con precision y rigor la informacién que se pide en esta guia

=  Transmitiendo puntualmente la informacion que se te solicita el mismo dia de la
Jjornada v entregando la guia completa a tu coordinador

Nuestra misién es tomar ¢l YAT
s

Vigilar “?

Anotar

Transmitir

Preparandonos
para la Jornada
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v

Antes del dia de la jornada necesitas:

Acreditacién ceme Observador Electeral expedida por el IFE ¢ ¢l Institute Estatal Electeoral

w L 7% Esto te permitira entrar a las casillas y estar en todos los momentos de la jornada
" f electoral en cualquier casilla.
Tu Guia e instructive para la Observacién

Asi como el encarte con los nombres de los funcionarios de casilla

Asignacién de la casilla o las casillas que debes cubrir el dia de la jornada

Estas casillas fueron seleccionadas a través de una muestra estadistica. Es de vital impor-
tancia cubrir las casillas asignadas, para que los resultados de tu trabajo sean representativos
de la eleccicn.

Telefene, clave y horarie para transmitir la informacion

Para la transmision de la informacian al Centro de Codmputo recibiras uno o dos nu-
meros telefénicos, asi como algunos ndmeros alternativos |, por si no puedes comu-
nicarte al centro de computo.

Fara transmitir la informacion recibiras ademas una clave de identificacion que seratu
"lave" de acceso para entregar los resultados de tu observacion.

Sienla comunidad a la que vas no hay teléfono, es importante que veas de
antemano con tu coordinador cual wa a ser la manera en gque was a transmitir la in-
formacion. (Celular, radio, etc.)

Fermas de comunicacién con tu ¢oerdinador 1onal ¢ estatal

Ademas de la transmisidn de informacidén al centro de computo, es conveniente que ten-
gas algun mecanismo de comunicacion con tu coordinador de zona o estado, para cualguisr
otra informacion que quieras dar.

Esta comunicacian con tu coordinador zonal es independiente de la transmisidn de resul-
tados al Centro de Computo. Por ningun motivo pusdes dejar de transmitir la informacién al
centro de computo. Esto es lo mas importante de tu trabajo, estaremos esperando tu informa-
cian.

Lugar y horarie para la entrega de la guia ¢completa

Después de la comunicacion telefdnica al centro de computo, necesitamaos recibir la guia
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completa con los resultados de tu observacidn. Esto puede hacerse el mismo dia en la no-
che (para zonas urbanas de facil comunicacion) o al dia siguiente de la eleccion.

Recuerda llevar:

Ademas de lo sefialado anteriormente:

. Tus boletos y dinero necesario (s tienes que desplazarte).

. Tarjeta telefdnica o dinero para llamar (serd poco pero no lo olvides).

. Una tabla "clipboard” o algo en que apoyar, v [&piz o
pluma.

. Tu gafete de Alianza Civica.

. Ropa presentable pero cdmoda para trabajar.

. orra o sombrerg para el sol, 0 paraguas en su caso.

. Agua, cacahuates, dulces, o alguna torta por si no es
facil conseqguirlas en la jornada.

Tareas para la observacién
del dia anterior a la Jornada Electoral

Observande las condiciones previas

La tarea el dia anterior es hacer recorridos de reconocimiento vy wigilancia. EI objetivo de
estos recorridos es vigilar que no haya operativos de coaccion o compra de votos, entrega de
despensas, materiales de construccion, cheques U otras dadivas que estan prohibidas por la
lesy.

En caso de detectar alguna de estas situaciones, es muy importante que observemos con
mucho cuidado y por el mayor tiempo posible, para conseguir la mayor cantidad de informacion
que podamos y anotarla.

Por gjemplo, si detectamos una casa donde la gente acude a recibir cosas, podemos vigi-
larla warias horas vy

« Contar cuanta gente llega.
« Anotar gué v cuantas cosas exactamente les estan dando.
« Preguntar a algunas de las personas, quieny por qué se los estan dando.

e Después de algunas horas, si valoramos que no hay riesgo, podemos entrar i pregun-

Tareas para la observacion e ae e
del dia anterior a la Jornada Electoral
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tar a quiénes estan dando las cosas, para ubicar informacidn v tratar de conseguir alguna docu-
mentacion o prueba material.

Una wez hecho esto, es muy importante que llenes el cuestionario de la siguiente pagina vy
que transmitas tu informacion al Centro de Cémputo, el mismo sabado, entre las 5 y las 9 de la
nache.

Al llegar a la lecalidad

Para realizar esta observacidn es muy importante que estés en la casi- R
la v sus alrededores desde el dia anterior. En zonas urbanas o rurales con 2%

permanecer varias horas.

En zonas rurales alejadas, por razones practicas necesitas llegar a la
Zona desde el dia anterior ala jornada vy quedarte ahi. Debes llegar de dia para gue:

- 1. localices un lugar para hospedaje v alimentacion.

2. ubigues la casilla y el teléfono mas cercano, para que puedas comuni-
| carte al Centro de Computo.

3. realices la observacion previa.

A
Llamada al ¢enire de cémpute

Una wez que realices tu observacion, debes transmitir tu informacicn al Centro de Coémpu-
to. Si no observaste ninguna irregularidad, de todas maneras llama, el sabado entre las 5 vy las
9 de la noche . Esta llamada tiene tres objetivos:

1. conocer las condiciones previas a la eleccidn

2. saber que ya estas en el lugar de la observacion, lo que dara mayor seguridad de la
cobenura de la muestra, v

3. probar que el Centro de Computo funciona correctamentes .

Si te tocd una casilla urbana también llama, el sabado a la misma hora, i
haya o no irregularidades. Incluso, si por alguna razdn de fuerza mayor no pu- \
diste ir el sabado, de todas maneras llama para saber que se cuenta contigo
para el domingo. 5=
Sitetocd una localidad sin teléfono, comunicate con tu coordinador (o al ¥

Centro de Camputo) de acuerdo a lo acordado previamente.
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1.La casilla seinstald a las hrs.
2 Lacasilla seinstald en: [l
aj casa by Escuela ¢} Oficina de gobierno d) Otro
3. o El material estaba completo? []sl [] NO

Si algo faltd o se acabd jqué v en qué cantidad?

4 Existe algln tipo de propaganda electoral o mensaje a favor de un partido o candidato dentro

de la casilla? [1sl L1 mo
LCUAL?

FUNCIONARIOS ¥ REPRESENTANTES DE CASILLA

5. El Presidente de |a Casilla D

a) Es el mismo del Encarte.
) Esta en el Encarte como Secretario o Escrutador.
¢y Esta en el Encarte como Suplente.
di Mo esta en el Encarte.
6. El Secretario de la Casillaa) Es el mismo del Encarte. D
by Esta en el Encarte como Escrutador.
ci Esta en el Encarte como Suplente.
di Mo estéd en el Encarte.
&) Mo hubo.
7. El Primer Escrutador |:|
(Usa las mismas respuestas de los incisos del Secretario de la casilla)
g. El Segundo Escrutador
{Usa las mismas respuestas de 105 incisos del Secretario de la casilla)
9. Representante de Partido
Escribe en el cuadro de cada partido el numero de representantes que habia en la casilla

U pan U PRI Upro Uotrot U oo 2
10. ¢ Habia otros observadores electorales?
Lsl CINO (NG SE PUDC OBSERVAR

10. bis ¢De qué organizacién?

[ JOMOEM [] Deotra §Cual? [] De Minguna

Desarrollo de Ia
Yoctacion
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En el desarrollo de la votacion hay diversos puntos gue son clave. Algunos de los mas im-
portantes son: la idenificacion de los vofantes con su credencial para votar con fotografia, en-
finfado de los volanfes despuas de volar, que se pueda volar en secrefo v sin prasiones.

Secrete del Vote o Presién a les Vetantes .’.’?

_,ﬂ
g
oo h

LY

Para Alianza Civica, el punto mas importante es que no haya presio-
nes a los wotantes y que éstos puedan wvotar totalmente en secreto. Para
checar esto, conviene observar algunos ratos denfro de la casilla v algunos
ratos fuera, cerca de la casilla.

Sinos wvamos a ausentar por algun momento de nuestra casilla no es
conveniente avisar a donde, basta una mencidn como:; "Regreso en un
momento”, y nuestras salidas previas a observar por fuera, contribuiran a minimizar el peso de
nuestra ausencia.

La pregunta de la guia plantea si todos los electores pudieron votar efectivamente en se-
creto vy sin presiones. Sila respuesta es que si, debes pasar al apartado siguients.

En caso de que se haya detectado alguna falta de secreto del voto, o alguna presion so-
bre los votantes, las siguientes preguntas buscan esclarecer lo mas posible la situacion .

FPara eso se pregunta primero gue fue lo que sucedid, cual era la situacion. En este apar-
tado puedes marcar una o varias de las respuestas, segln lo que hayas observado. A continua-
cidn se pregunta cual era el actor que ejercia la presidn, o que veia por quién se votaba. De la
misma manera tambien en esta pregunta puedes marcar varios incisos, en el caso de que ésta
haya sido la situacion.

Finalmente la Ultima pregunta busca aclarar la frecuencia o gravedad de la situacion: si
fue un hecho aislado, si se repitic con alguna frecuencia o si se afectd a la mayoria o a todos
los wotantes.

El Precedimiente de la Yetacion
Del procedimiento de la votacidn vamos a observar dos cosas:

a. La identificacion. Si el elector se identifica con su credencial para votar
con los funcionarios de casilla, y si esta en la Lista Mominal.

b La tinta indeleble. Si se verifica que el ciudadano no lleve el dedo entintado, v si
se le entinta correctamente. También interesa observar si la tinta que se usa en la casilla es la
tinta oficial.

Irregularidades Graves

En este apartado wamos a observar situaciones que alteren las condiciones de la wota-
cion, que pusdan cambiar su sentido, 0 en las que sea evidente la intencidn de alterar la vota-
cign; como por ejemplo la expulsion de representantes de partido, si hay desorden en la casilla,
si hay "carruseles” 0 se entregan credenciales a los electores, o hien si alguno de los ciudada-
nos ya trae boletas antes de que se las den en la casilla. Cualquiera de estas situaciones debe-
ratransmitirse en el reporte rapido, mencionando el nimero de la pregunta vy la letra comrespon-
dients.



Secreto del Yoto o
Presion a los Yotantes
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11. ¢ Todos los electores podian votar en Secreto y sin Presiones?

[] s [ ]no
12. En caso de que no: scudl era la situacion? (se pueden marcar varias opciones)
|:| a) Mo habia mampara, se estaba votando en la mesa o en algun lugar don-
de se podia ver por quien se votaba.
I:I By Alguien veia por quién se estaba votando.
D ¢l Los electores mostraban su woto a alguna persona, antes de depositarlo
enlauna.
D d)  Habia personas con listas de wotantes, que iban palomeando . (Diferentes
a la lista nominal de electores)
D e} Habiapersonas hablando en lafila o antes de que llegaran con los ciuda-
danos, haciendo alguna forma de presion.
13. i Quién veia o ejercia la presion? I:l
a)  Funcionaric de casilla,
by Representante de partido

D MO SE PUDO OBSERVAR

cl Observador de la ONOEM Otro
d}  Promotor del Voto
e) Otra persona 2Cuien?
14, La presidn se ejercid; D

a) A uno o dos votantes (fue un hecho aislada)
o) Avarios (se repitio)
(] A la mayoria o a todos.

OBSERVACIONES
Describe lo sucedido o anota observacionas sobre el secreto del woto o la presion a los vo-
tantes; o bien sobre el desarrollo de la votacion o las irregularidades graves que aparecen
en la pagina siguiente.

Pesarrollo de Ia
Yotacion

L I
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15. Se dejaba votar a electores que no llevaban credencial

[]s []nO [ ] NO SE PUDO OBSERVAR
16. Se dejaba votar a electores con el dedo entintado

[ ] sl [ Jno [ ] NOSEPUDO OBSERVAR
17. Se presentaron votantes, con su credencial para votar, que sf correspondia a la seccion y
casilla y no aparecieron en la lista nominal.

[] sl [ ] NO [ ] NOSEPUDO OBSERVAR

Cuantos (Aprox)

18. 5e entintd el dedo pulgar a los electores?

D Sl D MO D NO SE PUDO OBSERVAR
19, Alguno de los electores mostré que la tinta se borraba®
[] sl [ Jno [ ]NOSEPUDO OBSERVAR

20 De que color era la marca que dejaba la tinta indeleble?

Observaciones




irrcegularidades

Graves
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21, ¢ 8e presentd alguna otra irregularidad grave?

|:| Sl DNO

D NO SE PUDO OBSERVAR

a)  Seexpulst arepresentantes de partidos politicos acreditados.
by Seexpulsd al observador de Alianza Civica.
¢} Hubo desorden y se suspendic la votacion por {minutosihoras)
SCual fue la causa?
d) Llegaron personas "acarreadas” en un transporte y se les ordenaba para Votar
2] Alguien llevaba credenciales de elector de varios ciudadanos v las entregaba poco
antes de llegar a la casilla
fi Se detectd alguna persona portando varias credencial de elector e intentando vo-
tar mas de una ocasidn
a) Se detectd a ciudadanos que llegaban a la casilla con boletas ya cruzadas y eran
las que depositaban en la urna.
h) Se detectéd un lugar donde los ciudadanos recibian boletas, ya marcadas por un
partido, para después acudir a la casilla a depositarlas
i Otra.
Observaciones

Cierre de Ila Casilila y
Conteo de los Yoctos
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Las casillas deben cerrar a las 6:00 de la tarde, v sdlo pueden votar después los ciudada-
nos a esa hora ya estén esperando en la fila. UUna vez cerrada la casilla, en presencia de los
representantes de partido v de los observadores presentes, se procede al cierre, computo v es-
crutinio de los wotos.

I h‘ L Como observadores acreditados, podemos estar presentes en ese momen-
&‘{'WSJ to. Recomendamos aprovechar ese fismpo de cuenias v chegueo previo,
\E para complefar toda la guia v llanar los formatos de fransmision; de manera
qgue terminado el computo de la eleccidn podameos llamar inmediata-
mente al Centro de Computo.

En cuanto al proceso de computo, el orden de los pasos es importante:
Frimero se cuenta lo que quedd afuera v después lo que estd adentro de las
urnas. Es decir, primero se cuentan las boletas que no se usaron, y se .
inutilizan; v en la lista nominal en cuantos ciudadanos se puso la marca
"woto"

Una wez que se termind con "lo de afuera’, se procede a abrir las ur-
nas, para revisar "lo de adentro”. Si la eleccion es Federal el conteo se |le- =
vara a cabo en el siguiente orden: primero |a de Presidente, despues la de
Senadores y al final la de Diputados.

Si es Estatal entonces se empezara por. el Gobernador, luego la de diputados vy finalmen-
te la de Presidentes Municipales (o delegados, en el caso del DR )
Sila eleccion Federal coincide con la Estatal, se empezara a contar por la primera.

El procedimiento es el siguiente: se cuentan cuantas boletas hay.  (Que corresponden a
esa urna, si aparece alguna de diputados o senadores, se guarda para incorporarla a la cuenta
correspondiente. No se anula).

El numero de boletas debe corresponder con el nimero de ciudadanos marcados en la
lista nominal como "Watd" . (S no checa por 2 0 3, no hay tanto problema, incluso puede ser
que las boletas estén en otras urnas).

Se procede a contar los votos para cada candidato. El woto es valido si esta marcado —de
cualguier manera- un solo cuadro. El voto es nulo si esta marcado mas de un cuadro o sl no
tizne ninguna marca.

Una vaz ferminado af Conteo, ve de inteadiato a hacer fu llamada Si o
o consideras conwveniente y es posible, en todo caso puedes regresar
f\} il : después.
' Elacta es el documento mas importante, ahi quedan los resultados que se-
ran contados comao walidos para esa casilla, por lo gue cuando todo esta
bien revisado, es cuando se llenan.
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26,

Cicrre y Conteo de
los Yotos
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Lacasilla se cerrd a las haoras
Seqgln la lista nominal, votaron ciudadanos y ciudadanas (nimero)
En las urnas, aparecieron {nimero) boletas para Presidente o Gobernador o

Fresidente municipal

456 contaron bien los wotos? (de la eleccion para presidente)
I:l Sl I:l MO, hubo trampa

4.Se anularon votos marcados para un solo partido?
I:l Sl I:l NO

¢+, Cuantos?

RESULTADOS DE LA ELECCION PARA

PAN
PRI
FRD
Otro 1

Otro 2

Otro 3

Mo Registrados
YVotos anulados

Total de votos para Presidente

El conteo (de la eleccion para Presidente) termind a las horas

Transmision inmediata
de los resultados
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Toda la labor desarrollada de Vidilancia y Anotaciaon (Y — A} es fruc-
tifera cuando hacemos la Transmisién { T ) de la informacion al Centro de
Computo. Sin exagerar, podemos afirmar que medios de comunicacian
estaran esperando la informacion que produciran los Observadores de
Alianza Civica, si la podemos entregar &l mismo dia de la jornada por la
noche Espor tanto muy imporante, v muy urgente, que llames cuanto an-
tes para transmitir la informacidn rapida de las preguntas en negritas de
esta guia.

Forfavor sigue los pasos con mucho cuidado: llena la guia de transmision antes de llamar
{aprowvecha el rato final hacia las 6 p.m. en que hay "calma” y el trabajo en la casilla s muy me-
canico).

En cuanto tengas los resultados de la eleccidn llama a uno de los ndmeros ordinarios
asignados.

Si después de varios intentos no has logrado comunicarte a los nimeros ordinarios asig-
nados, usa los extraordinarios.

El Centro de Computo tendra muchas llamadas vy recibira mucha informa-
cion, por favor transmite tal v cormo e o pedimos, hablando claro v con -
cha precision.

Al contestarte, una vez que hayas dicho de donde llamas, (Estado o muni-
cipioy casilla) la telefonista te preguntara tu clave .

Contesta tu clave.
Aceptada tu clave, la telefonista te dira; Adelante [clave), dame tu informacidn.

Transmite, tal v como esta la hoja, sin hacer comentarios. Sin repetir nada (a menos gue
la telefonista te lo pida).

Fara transmitir cada pregunta, dices el nimero de pregunta vy el resultado. For ejemplo,
dices "UNO" = "NO™DOS" - "SI"DOS B" - "NO"

Alterminar de transmitir, la telefonista te repetira la informacion como la ha capturado, pa-
ra que cheqgues si hay algun error.

La despedida es breve. LA TAREA REALIZADA ES ENCORME.

Finalmente, es necesario que el dia lunes o en el transcurso de la semana entregues esta
quia de observacion a tu coordinador.



Transmision de
Resul¢ados
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{Transmite todo, sin quitar ni agregar nada).

Estado
Seccion y Casilla
Clave del Observador

PREGUNTA SE REFIERE A:

2. {a-b-¢-d) Instalacion en
5. (a-b-c-d) Presidente de Casilla
6. (a-b-c-d-e) Secretario de Casilla
Q. PAN Representantes de partido
PRI
PRD
10. {S-N) Observadores
1. {S-N) SiSl, pasaa21. Secreto del Voto
12. {a-b-c-d-e) Situacién
13. {a-b-c-d-e) Quién presiona
14. {a-b-c) sCuantos?
21. {NO; a-b-c-d-e-f-g-h-i) |lrregularidad Grave;
25, {S-N) Se contd bien
RESULTADOS
PAN: PRD: PRI:
Otro 1 : Otro 1

Mo registrados Anulados Total

Informacion del €entro
Telefonico
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La siguients informacidn debera ser proporcionada por tu coordinador

Telefono del Centro de compute

Telefone alternative

Telefono del coordinador 1onal

Teléfono alternative del Coordinador 1omal




Tareas para la observacién
del dia anterior a Ia Jornada Electoral R

»
L]
L]
Duracion de la observacion del dia anterior:

Estuve en la zona de mi casilla de las alas , 0 sea un total de horas
& Se detectd algin operativo ilegal el dia anterior ala jornada?

[ ]sl [ |No [ ]NOSEPUDO OBSERVAR

En caso de S, cual: | |

a) Estaban repartiendo propaganda de un partido o candidato
sCual?
b) Hubo una asamblea, reunion o evento donde se hizo invitacion a votar por algln par-
tido o candidato.
c) Estaban entregando cosas invitando a votar por un partido o candidato
&Qué cosas? Por cual partido?
d) Hubo un acto de entrega de programas sociales gubernamentales:
{Oportunidades —antes PROGRESA- PROCAMPO, Becas, Alianza para el Campo,
Leche, Teortillag, ete.) ¥ habia mensajes relacionandelos con el voto.
£Cual programa, o qué estaban dando? {Cual partido?
e) Estaban dando dinero a cambio del voto

Describe los hechos con el mayor numero de datos posibles :
&En qué consistié la accidén?: Horario, lugar exacte, ete.

JQuiénes la realizaron? Nombres, puestos

Si eran de un programa gubernamental ;De cual? ;Qué estaban dando?

+Como se hizo el proselitismo politico?

¢.Puede haber alguna prueba? ;Quiénes pueden ser testigos?

Guia para la observacion ciudadana iy
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Instalacién y apertura
Antes de las 8 de la mafiana los funcionaros designados para recibir la votacian, deben iniciar
el procedimiento de instalacion de la casilla para que ésta se abra a la cdudadania a las .00 A M.

Entre los puntos mas importantes esta:
1. Revisar que la documentacion y matenal estan completos: Listas Mominales
de Electores, Boletas para los puestos de eleccidn (Presidente wio Gobernador
yio Presidente Municipal yfo Senadores yio Diputados; dependiendo del ipo de
eleccion). Urmnas, mamparas de votacion con cortinilla, inta indeleble, maguina
para perforar credenciales marcadores para votar.
2. Armar las urnas y verificar que se encuentran vacias y colocarlas en lugar
wisible.
3. Sedeben contar las bholetas vy en caso de que un representante de partido 1o
solicite, las boletas deben ser firmadas por el reverso.

4. Armary colocar las mamparas en un lugar que pueda ser observado por todos, pero don-
de los electores puedan votar en secreto.

5. Llenary firmar el acta de instalacian.

Funcienaries y Representantes de Casilla

La Mesa Directiva de Casilla esta formada por un Presidente, un Secretano, un Primer Escru-
tador v un Segundo Escrutador. Estos funcionanos debieron ser designados vy capacitados previa-
mente al dia de la eleccion. Si no se encuentran esas 4 personas, la casilla no se puede abriry uno
de los funcionanos de casilla que si este o un representante del IFE o Instituto Estatal Electoral debe
llamar a los suplentes. Si no se presentan los suplentes, se designan funcionarios sustitutos entre
las personas que se encuentran en la casilla.

Con estas preguntas o que se pretends saber es si los funcionarios
de casilla designados asisten el dia de la Jornada, asi como detectar los
movimientos de funcionarios de casilla que se realicen. Para ello:

. Fide respetuosamente su nombre al Presidents de Casillay a |

los demas funcionarios.

!

"
»

. En un momento posterior, compara su nombre con el que fie- g
b Estaenel Encarte como Secretario o Escrutador.
c.  EstaenelEncarte como Suplente.

A
nes en el Encarte de la Casilla correspondiente, y anota en tu i@%
N <
w % L] L)
d. Noestden el Encarts.

guia si el Presidente:
a.  Eselmismo del Encarte.
. Realiza la comparacién para &l Secretano, y andtalo en tu guia. Fostenormente para los
otros funcionanos { Pregunta 5)
Ancta también los representantes de parido que estuvieron presentes (Pregunta 9). También
anota si estuvieron presentes otros observadores (Pregunta 107



